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ネットビジネスの覇者，アマゾンのビジネス

モデルはどのように作られたのか。本書は，創

業者のジェフ・ベゾス自身がその秘密を明らか

にしている。本書は 3 部からなっている。第 1

部は伝記作家のウォルター・アイザクソンによ

るジェフ・ベゾス伝。第 2部は，ジェフ・ベゾ

ス直筆の株主への毎年の営業報告。第 3 部は

ジェフの講演記録である。

アイザクソンはこれまでもたくさんの起業家

の伝記を書いているが，ジェフの人物紹介は傑

作である。これを読むとジェフの人柄（大声で

笑う）や考え方，頭脳の冴えまでわかる。彼は

ジェフの才能を 3つの要素，人文科学，テクノ

ロジー，ビジネスに見定める。私は，それに加

えて，彼の実直で情熱的な人柄を上げたい。

第 2部は，彼が株主に語りかけた各年度の営

業報告で構成されている。アマゾンは「地球上

で最もお客様を大切にする企業」になろうと努

力する。まずは腐敗することのない書籍の配送

から着手し，その基盤に立ってレコードやその

他物販・食品へと拡大する構想を立てる。アマ

ゾン・ドット・コムの創業は 1995 年 7 月だが，

マーケティングもろくにしないのに初月から全

米 50 州，45 カ国から注文が入った。ジェフは

「これはものすごいことになる」と直感した。

この勢いを活かすためにアマゾン以外の商店

（サードパーティー）の商品もアマゾンの倉庫

に受け入れ，自社商品と同様に出荷する仕組み

を構築した。これで売上が加速する。

しかし 1999 年のバブル崩壊ではひどい目に

あった。113ドルの高値をつけた株価が 6ドルま

で下がった。2000 年の株主への報告書は，「い

たた」で始まっている。しかし，ジェフはたじ

ろがない。それは売上高が倍増していたからで

ある。さらに回線容量と処理能力が劇的に向上

し，費用が猛烈な勢いで安くなっていた。その

状況を見て，ジェフはAWS（アマゾン･ウェッ

ブ･サービス）を開始する。コンピュータィング

能力を自前で買い揃えなくても安い料金で利用

できるサービスである。これに小企業だけでな

く大企業までも飛びついた。膨大なコンピュー

タ設備投資と保守点検費用を回避し，本来の事

業に専念できるからである。アマゾンは，この

能力をベースにアマゾン・エコーとホームアシ

スタントのアレクサを軌道に乗せる。

ジェフには大きな夢がある。次のビジネスは

宇宙開発である。その第 1段としてブルー・オ

リジンを設立して，本人と弟のマークがロケッ

トで大気圏外に到達している。これから何をす

るのかとても興味深い。関氏の翻訳はジェフの

高笑いが聞こえてくるような快適な日本語で読

みやすい。ご一読を推奨する。

（やすむろ けんいち）
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